Controle des connaissances

Controle des connaissances — « Share your Risk »

Nom

Points Note

/ 40 pts

1. Généralités

Vers quelle assurance, les quatre habitants de la colocation doivent-ils se tourner dans les situations suivantes ?

Peux-tu les aider ?

Marco tombe malade en se
rendant en Amérique du Sud et
rate sa connexion entre Buenos
Aires et Sao Paulo.

Assurance-vie

Loris a attrapé la grippe et doit se
rendre chez son médecin.
Quelques jours plus tard, il regoit
la facture du médecin.

Assurance de la responsabilité
civile

Suite a un moment d'inattention
au guidon de son scooter, Laura
casse le rétroviseur d'un véhicule
en stationnement alors qu’elle
essaie de se garer.

Assurance de protection juridique
en matiere de circulation

Milena est tres en retard. En
attrapant d’un geste pressé sa
veste posée sur le canapé, elle
fait tomber I'ordinateur de Laura
sur le sol. L’écran se brise.

Assurance-maladie

Laura se retrouve impliquée dans
un accident de la route avec son
scooter, mais elle n’en est pas
responsable. L'une des personnes
impliquées porte néanmoins
plainte contre elle.

Assurance voyages

Le frere ainé de Loris souhaite
acheter une maison. La banque
demande une garantie au cas ou
il lui arriverait quelque chose.

Assurance de la responsabilité
civile des véhicules automobiles
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2. Principes des 3 piliers (6 pts)

Peux-tu remplir le tableau suivant de sorte que les informations correspondent a chacun des piliers
considérés ?

1*' pilier 2° pilier 3° pilier
Description
Versement par ...
Assurance facultative ou
obligatoire ?
3. Assurance des véhicules a moteur (4 pts)

Laura n’est pas trés shre de I’assurance automobile qu’elle doit souscrire pour son nouveau scooter.
Compléte les phrases suivantes pour permettre a Laura d’obtenir des informations.

L’assurance responsabilité civile des véhicules a moteur couvre les dommages ....

L’assurance casco automobile prend également en charge les dommages ...

Une assurance des occupants est utile en cas de ...

Laura doit obligatoirement souscrire une assurance ...

4. Assurance-vie (3 pts)

Marco explique a Loris I'assurance-vie souscrite par son oncle Ricardo.
Peux-tu citer trois situations a Loris dans lesquelles la souscription d'une assurance-vie est recommandée ?

5. Assurance de la responsabilité civile (4 pts)
Pour que la responsabilité civile d’une personne soit engagée, il faut qu'il y ait un « lien de causalité adéquate ».

Peux-tu expliquer ce que cela veut dire avec tes propres mots ?
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Peux-tu décrire une situation de ta vie quotidienne dans laquelle il y a un tel lien de causalité adéquate entre un
événement et un dommage ?

6. Assurance-maladie (5 pts)

Indique si les affirmations suivantes sont correctes ou erronées.

Affirmation Correcte | Erronée

En Suisse, chacun doit étre assuré aupres d'une assurance-maladie (en assurance de
base).

Les assurances-maladie ne sont pas tenues d’assurer tout le monde en assurance de base,
elles peuvent refuser certaines personnes.

Pour souscrire une assurance complémentaire, il faut renseigner I'assurance-maladie sur
son état de santé en répondant a un questionnaire, voire en se soumettant a une visite
médicale.

Les honoraires du dentiste sont pris en charge par I'assurance de base.

Si Milena se rend chez I'acupuncteur, elle doit payer la séance de sa poche si elle n’a pas
souscrit I’assurance optionnelle pour la médecine complémentaire.

7. Assurance voyages (6 pts)

Imagine que tu travailles auprés d'une compagnie d’assurances et que tu sois responsable de I’assurance
voyages de Marco. Tu dois indiquer a Marco si I’assurance voyages couvre ou non les demandes suivantes de
Marco. Ecris une breve réponse a Marco (1-2 phrases).

Message n°1 :

Ce matin, j’aurais di prendre mon avion pour Buenos Aires. Malheureusement, j’ai attrapé une forte grippe
intestinale et ne peux partir que dans trois jours au plus tét. Je vous prie de prendre en charge les frais de
changement de réservation.

Message n°2 :

J'ai bétement oublié mon appareil photo dans un bar la nuit derniére. Lorsque je m’en suis rendu compte ce
matin, j’ai bien évidemment immédiatement contacté le personnel du bar. Mais, impossible de retrouver
I"appareil photo. Alors, je vous prie de bien vouloir indemniser sa perte.
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Message n°3 :

Je suis actuellement a Santiago du Chili. Je me suis cassé la jambe lors d’une excursion. Comme je ne suis pas en
mesure d’attraper le vol de retour, je souhaiterais souscrire une assurance voyages et vous prie alors de
prendre en charge les frais de changement de réservation.

8. Assurance de protection juridique en matiére de circulation (5 pts)

Le conseiller en assurances de Laura lui a demandé si elle souhaitait souscrire une assurance de protection
juridigue en matiere de circulation. Elle est encore indécise.

Le conseiller explique qu’en matiére de circulation routiére, il y a toujours certains risques. De quels risques
peut-il bien s’agir ? Peux-tu en citer trois ?

Peux-tu indiquer deux situations concretes a Laura dans lesquelles, I'assurance de protection juridique en
matiére de circulation pourrait I'aider ?

9. Question subsidiaire (1 pt)

Il'y a réguliéerement des fétes dans la coloc qui sont parfois un peu plus « festives » que d’autres. Il peut alors
arriver qu’une chose ou 'autre ne soit cassée. Quel type d’assurance recommanderais-tu aux colocataires pour
se prémunir contre les conséquences financieres de tels dommages ?
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Controle des connaissances — « Share your Risk » Solutions possibles

1. Généralités (6 pts)
Vers quelle assurance, les quatre habitants de la colocation doivent-ils se tourner dans les situations suivantes ?
Peux-tu les aider ?

1 point par type d’assurance correct.

Marco tombe malade en se
rendant en Amérique du Sud et Assurance-vie
rate sa connexion entre Buenos
Aires et Sao Paulo.

Loris a attrapé la grippe et doit se
rendre chez son médecin. Assurance de la responsabilité
Quelques jours plus tard, il regoit civile

la facture du médecin.

Suite a un moment d'inattention
au guidon de son scooter, Laura Assurance de protection juridique
casse le rétroviseur d'un véhicule en matiére de circulation

en stationnement alors qu’elle
essaie de se garer.

Milena est trés en retard. En
attrapant d’un geste pressé sa Assurance-maladie
veste posée sur le canapé, elle
fait tomber I'ordinateur de Laura
sur le sol. L’écran se brise.

Laura se retrouve impliquée dans
un accident de la route avec son Assurance voyages
scooter, mais elle n’en est pas
responsable. L'une des personnes
impliquées porte néanmoins
plainte contre elle.

Le frere ainé de Loris souhaite
acheter une maison. La banque Assurance de la responsabilité
demande une garantie au cas ol civile des véhicules automobiles

il lui arriverait quelque chose.
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2. Principes des 3 piliers

(6 pts)

Peux-tu remplir le tableau suivant de sorte que les informations correspondent a chacun des piliers

considérés ?

1 point pour chaque description correcte, % point pour chacun des autres champs

1% pilier

2° pilier

3° pilier

Description

AVS et Al
(Assurance vieillesse,
survivants et invalidité)

Caisse de pension

Prévoyance libre et liée

Versement par ...

Les employeurs et les
employés conjointement
par le biais des cotisations
calculées en fonction du

Les employeurs et les
employés conjointement
par le biais des cotisations
calculées en fonction du

Versement facultatif
effectué par 'employé

salaire salaire
Assurance facultative ou Assurance obligatoire Assurance obligatoire Assurance facultative
obligatoire ? pour les salariés
1 Assurance des véhicules a moteur (4 pts)

Laura n’est pas tres slire de I'assurance automobile qu’elle doit souscrire pour son nouveau scooter.

Compléte les phrases suivantes pour permettre a Laura d’obtenir des informations.

1 point par phrase correcte

L’assurance responsabilité civile des véhicules a moteur couvre les dommages ....

causés aux véhicules automobiles de tiers.

L’assurance casco automobile prend également en charge les dommages ...

causés au propre véhicule automobile.

Une assurance des occupants est utile en cas de ...

dommages corporels causés aux passagers d'un véhicule automobile.

Laura doit obligatoirement souscrire une assurance ...

responsabilité civile automobile.

2 Assurance-vie

Marco explique a Loris I'assurance-vie souscrite par son oncle Ricardo.

(3 pts)

Peux-tu citer trois situations a Loris dans lesquelles la souscription d'une assurance-vie est recommandée ?

1 point par situation correcte

Achat immobilier (garantie du financement pour la famille)

Couverture des proches en cas de déces

Couverture des proches en cas d’invalidité
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3 Assurance de la responsabilité civile (4 pts)
Pour que la responsabilité civile d’une personne soit engagée, il faut qu'il y ait un « lien de causalité adéquate ».
Peux-tu expliquer ce que cela veut dire avec tes propres mots ?

Cette action est-elle appropriée dans « le cours ordinaire des choses » pour provoquer ce résultat ? (2 points)

Peux-tu décrire une situation de ta vie quotidienne dans laquelle il y a un tel lien de causalité adéquate entre un
événement et un dommage ?

Réponses individuelles possibles. (2 points pour une situation correcte)

4 Assurance-maladie (5 pts)
Indique si les affirmations suivantes sont correctes ou erronées.

1 point par réponse correcte

Affirmation Correcte | Erronée
En Suisse, chacun doit étre assuré aupres d'une assurance-maladie (en assurance de X

base).

Les assurances-maladie ne sont pas tenues d’assurer tout le monde en assurance de base, X

elles peuvent refuser certaines personnes.

Pour souscrire une assurance complémentaire, il faut renseigner I'assurance-maladie sur | X
son état de santé en répondant a un questionnaire, voire en se soumettant a une visite
médicale.

Les honoraires du dentiste sont pris en charge par I'assurance de base. X

Si Milena se rend chez I'acupuncteur, elle doit payer la séance de sa poche si elle n’a pas X
souscrit I’assurance optionnelle pour la médecine complémentaire.

5 Assurance voyages (6 pts)

Imagine que tu travailles auprés d'une compagnie d’assurances et que tu sois responsable de I’assurance
voyages de Marco. Tu dois indiquer a Marco si I'assurance voyages couvre ou non les demandes suivantes de
Marco. Ecris une breve réponse a Marco (1-2 phrases).

2 points par réponse correcte avec justification correspondante

Message n°1 :

Ce matin, j’aurais dl prendre mon avion pour Buenos Aires. Malheureusement, j’ai attrapé une forte grippe
intestinale et ne peux partir que dans trois jours au plus t6t. Je vous prie de prendre en charge mes frais de
changement de réservation.

L’assurance voyage prend en charge les frais de changement de réservation pour autant que Marco I'ait
souscrite dés la réservation de son voyage. L’assurance peut demander a Marco de lui fournir un certificat
médical attestant de sa maladie.
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Message n°2 :

J'ai bétement oublié mon appareil photo dans un bar la nuit derniére. Lorsque je m’en suis rendu compte ce
matin, j’ai bien évidemment immédiatement contacté le personnel du bar. Mais, impossible de retrouver
I"appareil photo. Alors, je vous prie de bien vouloir indemniser sa perte.

Comme Marco a perdu son appareil photo tout seul et que ce dernier n’a pas été volé, 'assurance voyages ne
prend pas en charge les frais entrainés par cette perte.

Message n°3 :

Je suis actuellement a Santiago du Chili. Je me suis cassé la jambe lors d’'une excursion. Comme je ne suis pas en
mesure d’attraper le vol de retour, je souhaiterais souscrire une assurance voyages et vous prie alors de
prendre en charge les frais de changement de réservation.

L’assurance voyages doit étre souscrite en amont, c’est-a-dire avant le voyage. Généralement, lors de la
réservation du voyage. Comme ce n’est pas le cas ici, I’'assurance voyages ne prend pas en charge les frais de
Marco.

6 Assurance de protection juridique en matiére de circulation (5 pts)

Le conseiller en assurances de Laura lui a demandé si elle souhaitait souscrire une assurance de protection
juridique en matiere de circulation. Elle est encore indécise.

Le conseiller explique qu’en matiere de circulation routiére, il y a toujours certains risques. De quels risques
peut-il bien s’agir ? Peux-tu en citer trois ?

Réponses possibles : Accidents, dommage au propre véhicule, dommage aux véhicules de tiers, dommages
corporels (a soi-méme ou a des tiers), défaut du véhicule, etc.

1 point par risque correct

Peux-tu indiquer deux situations concréetes a Laura dans lesquelles, I'assurance de protection juridique en
matiére de circulation pourrait I'aider ?

Protection contre de fausses accusations
Prise en charge des frais des procédure en lien avec des accidents
Prise en charge des honoraires d’avocat en lien avec des accidents

1 point par situation correcte

7 Question subsidiaire (1 pt)

Il'y a régulierement des fétes dans la coloc qui sont parfois un peu plus « festives » que d’autres. Il peut alors
arriver qu’une chose ou I'autre ne soit cassée. Quel type d’assurance recommanderais-tu aux colocataires pour
se prémunir contre les conséquences financiéres de tels dommages ?

Assurance de la responsabilité civile / assurance de I'inventaire du ménage



